Regulamin Isola Ristorante

Kazdy z Gosci Restauracji Isola Ristorante przy ul. Gdanskiej 20 w Sulejowku jest zobowigzany

U1

do zapoznania si¢ i przestrzegania niniejszego regulamin.

§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez DM
Dominika Krasnodebska, Magda Szutko spolka cywilna; NIP: 8222384146; REGON:
387574250 7 siedziba w Sulejowku przy ul. Gdanskiej 20; 03-o070 dzialajaca pod firma
Isola Ristorante (dalej jako: ,Restauracja”).

Regulamin obowiazuje na terenie Restauracji oraz ogrodka restauracyjnego.
Przekraczajac prog Restauracji, GoS¢ akceptuje zasady okreslone w niniejszym
Regulaminie.

Kontakt z Restauracja mozliwy jest telefonicznie pod nr tel. 881 711 111 lub mailowo

restauracjaisolaristorante.pl . Dane do kontaktu mailowego oraz telefonicznego

dostepne sa rowniez w budynku Restauracji oraz na stronie internetowej
https://isolaristorante.pl/.

W Restauracji moze przebywac tylko Gosé¢, ktory zamowil posilek, inng ushluge
gastronomiczng lub korzysta z innych uslug oferowanych przez Restauracje, wylgcznie
w godzinach pracy Restauracji tj. codziennie od godz. 12:00 do godz. 22:00.

§ 2. Rodzaje ushug

Restauracja Swiadczy ustugi droga elektroniczna oraz stacjonarnie:

1.

2.

Udostepnianie menu i informacje o ofercie.
Przyjmowanie zamowien na positki.
Przyjmowanie rezerwacji stolikow.

Przekierowywanie do zewnetrznych platform aplikacji partnerskich.

§ 3. Zamowienia
Na terenie Restauracji mozna spozywac posilki i napoje zakupione wylacznie w
Restauracji. Wyjatek stanowia specjalne potrzeby dietetyczne, o ktorych nalezy
wezesniej poinformowac obsluge.
Prosimy o respektowanie godzin otwarcia Restauracji. Ostatnie zamowienie positkow

mozna sklada¢ maksymalnie na pot godziny przed zamknieciem Restauracji.


mailto:restauracja@isolaristorante.pl
https://isolaristorante.pl/

Czas oczekiwania na positki moze wynosic od |...] do [...] minut, w zaleznosci od liczby
Gosci i rodzaju zamowienia.

W przypadku alergii lub nietolerancji pokarmowych, prosimy o poinformowanie
obslugi przed zlozeniem zamowienia.

Akceptowalne formy platnosci to platnos¢ gotowka lub karta. W przypadku potrzeby
uzyskania faktury, nalezy o tym fakcie uprzedzi¢ obstuge Restauracji.

Osobom ponizej 18 roku zycia, a takze osobom nietrzezwym alkohol nie bedzie
sprzedawany.

Przy zamowieniach produktéw alkoholowych pracownik restauracji oraz dostawca

bedzie weryfikowal wiek kupujacego / zamawiajacego.

§ 4. Zamowienia on-line
ZamoOwienia mozna sklada¢ bezposrednio w Restauracji, telefonicznie pod nr tel. 881 711
111, za posrednictwem strony internetowej Restauracji hilps:/isola.goorder.pl/ lub
wspolpracujacych z Restauracja zewnetrznymi platformami do zamawiania jedzenia.
W przypadku zamowien poprzez zewnetrzne aplikacje, umowa jest zawierana zgodnie z
regulaminem danej platformy.
Restauracja doklada wszelkich staran, by czas zamowienia byl jak najkrotszy. Czas
realizacji zamowienia jest orientacyjny i moze ulec zmianie.
Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 4 Ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje
prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ w odniesieniu do towarow
ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krotki termin przydatnosci do uzycia.
Przy zamowieniach produktow alkoholowych dostawca bedzie weryfikowal wiek

kupujacego / zamawiajacego.

§ 5. Zasady rezerwacji stolika
Rezerwacji stolika mozna dokonac telefonicznie pod numerem tel. 881 711 111, mailowo
restauracja@isolaristorante.pl lub osobiscie w Restauracji.
Rezerwacja jest wazna dopiero po otrzymaniu potwierdzenia od pracownika
Restauracji.
W przypadku braku mozliwosci przybycia na umoéwiona godzine, Go$¢ proszony jest o

niezwloczny kontakt z Restauracja.


https://isola.goorder.pl/

10.

Rezerwacja jest utrzymywana 15 minut od ustalonej godziny. Po tym czasie Restauracja
ma prawo anulowa¢ rezerwacje. Rezerwacja moze zosta¢ przedluzona tylko po

wczesniejszym kontakcie Goscia z Restauracja.

§ 6. Zasady zachowania
W Restauracji obowiazuje zakaz wstepu do pomieszczen stuzbowych.
Wszystkie osoby przebywajace na terenie Restauracji zobowiazane sa do zachowania
zgodnego z przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz nie zaklocania porzadku oraz
spokoju innych Gosci i obstugi.
Wszystkie osoby przebywajace na terenie Restauracji zobowiazane sa do przestrzegania
obowiazujacych przepisow z zakresu bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego.
Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Restauracji zobowigzane sg do przestrzegania
obowiazujacych zasad korzystania z traktow komunikacyjnych wyznaczonych przez
Restauracje.
Za dzieci przebywajace na terenie Restauracji i ogrodka restauracyjnego
odpowiedzialno$¢ ponosza opiekunowie. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje rowniez
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstale w wyniku dziatania dzieci.
Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki.
Restauracja jest przyjazna zwierzetom, ale moga one przebywac na terenie Restauracji
ponizej linii stolu. Nie moga zachowywac sie w sposob agresywny, utrudniac¢ pracy
obsludze ani zakloca¢ pobytu innych Gosci Restauracji. Wszelka odpowiedzialnos¢ w
tym materialng za zwierzeta ponosza ich wlasciciele.
W Restauracji obowiazuje calkowity zakaz palenia tytoniu, papierosow elektronicznych
oraz wszystkich innych wytwarzajacych dym.
Palenie wyrobow tytoniowych oraz korzystanie z papierosow elektronicznych na
terenie Restauracji dozwolone jest wylacznie w wyznaczonym do tego miejscu.
Toaleta jest dostepna wylacznie dla Gosci Restauracji. Dla 0sob postronnych jest
dostepna tylko odplatnie.
Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstale z winy
Gosci. Gos¢ ponosi pelna odpowiedzialnos¢ finansowa za szkody materialne

wyrzadzone na terenie Restauracji.



11.

12.

13.

14.

W przypadku wystapienia nieszczesliwego wypadku lub doznania jakiegokolwiek
uszczerbku na zdrowiu, Restauracja lub ubezpieczyciel ma prawo odmowi¢ wyplaty
odszkodowania w szczegolnosci Gosciom, znajdujacym sie pod wplywem alkoholu lub
Gosciom nieprzestrzegajacym Regulaminu.
Restauracja zastrzega sobie prawo wyproszenia Gosci bez podania przyczyny oraz nie
pozwolenia na wejscie na teren lokalu osob:

e W stanie nietrzezwym,

e Pod wplywem Srodkéw odurzajacych,

e Uznanych przez stuzby porzadkowe jako stwarzajace zagrozenie,

e Zachowujacych sie wulgarnie w stosunku do obslugi i pozostalych Gosci,

e Uniemozliwiajacych lub utrudniajacych prace obstudze lub wizyte pozostalym

Gosciom,

e W niekompletnym ubraniu, strojach kapielowych, odziezy treningowe;j.
Bezwzglednie zabrania si¢ wnoszenia na teren Restauracji broni palnej, nozy,
paralizatorow oraz jakichkolwiek innych niebezpiecznych narzedzi.

Restauracja nie odpowiada za rzeczy pozostawione na jej terenie bez opieki.
Rzeczy pozostawione w Restauracji, znalezione przez obstuge, przechowujemy przez 14

dni. Po tym czasie sa utylizowane.

§ 7. Monitoring
W celu zagwarantowania bezpieczenstwa Gosci na terenie Restauracji sa wprowadzone
srodki ochrony polegajace na stalym monitorowaniu Restauracji za pomoca
monitoringu wizyjnego.
Wstep do Restauracji oznacza zgode Gosci na fotografowanie, filmowanie oraz
bezplatne wykorzystanie jego wizerunku przez Restauracje dla celow marketingowych.
Osoby niewyrazajace zgody proszone sg o zgloszenie tego fakt obstudze.
Nagrania z monitoringu moga by¢ wykorzystane wylacznie w przypadkach
uzasadnionych incydentow lub naruszen prawa.
Monitoring obejmuje wylacznie obszary ogolnodostepne, takie jak sala restauracyjna,
wejscie oraz okolice kasy. Prywatnos¢ Gosci w strefach takich jak toalety jest w pelni

respektowana.



§ 8. Reklamacje

Restauracja dba o najwyzsza jakoS¢ serwowanych potraw.

W przypadku zastrzezen co do jakosci jedzenia badZz co do jakosSci obslugi, Gos¢
proszony jest o niezwloczne zgloszenie tego faktu obstudze, lub telefonicznie, jezeli
zamoOwienie bylo dostarczone do jego domu, co pozwoli na szybka wymiane positku
badz zwrot kosztow.

Reklamacje skladane po uplywie dluzszego czasu, po spozyciu positku w Restauracji lub
po dostarczeniu zamowienia, nie moga zosta¢ uwzglednione ze wzgledu na specyfike

produktu.

§ 9. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych jest Wlasciciel Restauracji.
Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w

Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej Restauracji.

§ 10. Postanowienia koncowe
Aktualna  wersja  regulaminu  jest dostegpna na  stronie internetowej
https:/isolaristorante.pl/ oraz w Restauracji.
Restauracja zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja przepisy

prawa powszechnie obowiazujacego w Polsce.


https://isolaristorante.pl/

