
Regulamin Isola Ristorante 
Każdy z Gości Restauracji Isola Ristorante przy ul. Gdańskiej 20 w Sulejówku jest zobowiązany 

do zapoznania się i przestrzegania niniejszego regulaminu.  
 
 

§ 1. Postanowienia ogólne 
 

1.​ Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usług świadczonych przez DM 

Dominika Krasnodębska, Magda Szutko spółka cywilna; NIP: 8222384146; REGON: 

387574250 z siedzibą w Sulejówku przy ul. Gdańskiej 20; 05-070 działającą pod firmą 

Isola Ristorante (dalej jako: „Restauracja”). 

2.​ Regulamin obowiązuje na terenie Restauracji oraz ogródka restauracyjnego.  

3.​ Przekraczając próg Restauracji, Gość akceptuje zasady określone w niniejszym 

Regulaminie. 

4.​ Kontakt z Restauracją możliwy jest telefonicznie pod nr tel. 881 711 111  lub mailowo 

restauracja@isolaristorante.pl . Dane do kontaktu mailowego oraz telefonicznego 

dostępne są również w budynku Restauracji oraz na stronie internetowej 

https://isolaristorante.pl/. 

5.​ W Restauracji może przebywać tylko Gość, który zamówił posiłek, inną usługę 

gastronomiczną lub korzysta z innych usług oferowanych przez Restaurację, wyłącznie 

w godzinach pracy Restauracji tj. codziennie od godz. 12:00 do godz. 22:00. 

§ 2. Rodzaje usług 

Restauracja świadczy usługi drogą elektroniczną oraz stacjonarnie: 

1.​ Udostępnianie menu i informacje o ofercie. 

2.​ Przyjmowanie zamówień na posiłki. 

3.​ Przyjmowanie rezerwacji stolików. 

4.​ Przekierowywanie do zewnętrznych platform aplikacji partnerskich. 

 

§ 3. Zamówienia 

1.​ Na terenie Restauracji można spożywać posiłki i napoje zakupione wyłącznie w 

Restauracji. Wyjątek stanowią specjalne potrzeby dietetyczne, o których należy 

wcześniej poinformować obsługę.  

2.​ Prosimy o respektowanie godzin otwarcia Restauracji. Ostatnie zamówienie posiłków 

można składać maksymalnie na pół godziny przed zamknięciem Restauracji. 
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3.​ Czas oczekiwania na posiłki może wynosić od […] do […] minut, w zależności od liczby 

Gości i rodzaju zamówienia. 

4.​ W przypadku alergii lub nietolerancji pokarmowych, prosimy o poinformowanie 

obsługi przed złożeniem zamówienia. 

5.​ Akceptowalne formy płatności to płatność gotówką lub kartą. W przypadku potrzeby 

uzyskania faktury, należy o tym fakcie uprzedzić obsługę Restauracji.  

6.​ Osobom poniżej 18 roku życia, a także osobom nietrzeźwym alkohol nie będzie 

sprzedawany. 

7.​ Przy zamówieniach produktów alkoholowych pracownik restauracji oraz dostawca 

będzie weryfikował wiek kupującego / zamawiającego.  

 

§ 4. Zamówienia on-line 

1.​ Zamówienia można składać bezpośrednio w Restauracji, telefonicznie pod nr tel. 881 711 

111, za pośrednictwem strony internetowej Restauracji https://isola.goorder.pl/ lub 

współpracujących z Restauracją zewnętrznymi platformami do zamawiania jedzenia. 

2.​ W przypadku zamówień poprzez zewnętrzne aplikacje, umowa jest zawierana zgodnie z 

regulaminem danej platformy. 

3.​ Restauracja dokłada wszelkich starań, by czas zamówienia był jak najkrótszy. Czas 

realizacji zamówienia jest orientacyjny i może ulec zmianie. 

4.​ Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 4 Ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie przysługuje 

prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość w odniesieniu do towarów 

ulegających szybkiemu zepsuciu lub mających krótki termin przydatności do użycia. 

5.​ Przy zamówieniach produktów alkoholowych dostawca będzie weryfikował wiek 

kupującego / zamawiającego.  

 

§ 5. Zasady rezerwacji stolika 

1.​ Rezerwacji stolika można dokonać telefonicznie pod numerem tel. 881 711 111, mailowo 

restauracja@isolaristorante.pl lub osobiście w Restauracji. 

2.​ Rezerwacja jest ważna dopiero po otrzymaniu potwierdzenia od pracownika 

Restauracji. 

3.​ W przypadku braku możliwości przybycia na umówioną godzinę, Gość proszony jest o 

niezwłoczny kontakt z Restauracją. 
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4.​ Rezerwacja jest utrzymywana 15 minut od ustalonej godziny. Po tym czasie Restauracja 

ma prawo anulować rezerwację. Rezerwacja może zostać przedłużona tylko po 

wcześniejszym kontakcie Gościa z Restauracją.  

 

§ 6. Zasady zachowania 

1.​ W Restauracji obowiązuje zakaz wstępu do pomieszczeń służbowych. 

2.​ Wszystkie osoby przebywające na terenie Restauracji zobowiązane są do zachowania 

zgodnego z przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz nie zakłócania porządku oraz 

spokoju innych Gości i obsługi. 

3.​ Wszystkie osoby przebywające na terenie Restauracji zobowiązane są do przestrzegania 

obowiązujących przepisów z zakresu bezpieczeństwa sanitarno-epidemiologicznego. 

4.​ Wszystkie osoby przebywające na terenie Restauracji zobowiązane są do przestrzegania 

obowiązujących zasad korzystania z traktów komunikacyjnych wyznaczonych przez 

Restaurację. 

5.​ Za dzieci przebywające na terenie Restauracji i ogródka restauracyjnego 

odpowiedzialność ponoszą opiekunowie. Odpowiedzialność ta obejmuje również 

odpowiedzialność materialną za wszelkie szkody powstałe w wyniku działania dzieci. 

Restauracja nie ponosi odpowiedzialności za dzieci pozostawione bez opieki.  

6.​ Restauracja jest przyjazna zwierzętom, ale mogą one przebywać na terenie Restauracji 

poniżej linii stołu. Nie mogą zachowywać się w sposób agresywny, utrudniać pracy 

obsłudze ani zakłócać pobytu innych Gości Restauracji. Wszelką odpowiedzialność w 

tym materialną za zwierzęta ponoszą ich właściciele. 

7.​ W Restauracji obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu, papierosów elektronicznych 

oraz wszystkich innych wytwarzających dym. 

8.​ Palenie wyrobów tytoniowych oraz korzystanie z papierosów elektronicznych na 

terenie Restauracji dozwolone jest wyłącznie w wyznaczonym do tego miejscu. 

9.​ Toaleta jest dostępna wyłącznie dla Gości Restauracji. Dla osób postronnych jest 

dostępna tylko odpłatnie.  

10.​ Restauracja nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody powstałe z winy 

Gości. Gość ponosi pełną odpowiedzialność finansową za szkody materialne 

wyrządzone na terenie Restauracji. 



11.​ W przypadku wystąpienia nieszczęśliwego wypadku lub doznania jakiegokolwiek 

uszczerbku na zdrowiu, Restauracja lub ubezpieczyciel ma prawo odmówić wypłaty 

odszkodowania w szczególności Gościom, znajdującym się pod wpływem alkoholu lub 

Gościom nieprzestrzegającym Regulaminu.  

12.​ Restauracja zastrzega sobie prawo wyproszenia Gości bez podania przyczyny oraz nie 

pozwolenia na wejście na teren lokalu osób: 

●​ W stanie nietrzeźwym, 

●​ Pod wpływem środków odurzających, 

●​ Uznanych przez służby porządkowe jako stwarzające zagrożenie, 

●​ Zachowujących się wulgarnie w stosunku do obsługi i pozostałych Gości, 

●​ Uniemożliwiających lub utrudniających pracę obsłudze lub wizytę pozostałym 

Gościom, 

●​  W niekompletnym ubraniu, strojach kąpielowych, odzieży treningowej. 

13.​ Bezwzględnie zabrania się wnoszenia na teren Restauracji broni palnej, noży, 

paralizatorów oraz jakichkolwiek innych niebezpiecznych narzędzi. 

14.​ Restauracja nie odpowiada za rzeczy pozostawione na jej terenie bez opieki. 

15.​ Rzeczy pozostawione w Restauracji, znalezione przez obsługę, przechowujemy przez 14 

dni. Po tym czasie są utylizowane.  

 

§ 7. Monitoring 

1.​ W celu zagwarantowania bezpieczeństwa Gości na terenie Restauracji są wprowadzone 

środki ochrony polegające na stałym monitorowaniu Restauracji za pomocą 

monitoringu wizyjnego. 

2.​ Wstęp do Restauracji oznacza zgodę Gości na fotografowanie, filmowanie oraz 

bezpłatne wykorzystanie jego wizerunku przez Restaurację dla celów marketingowych. 

Osoby niewyrażające zgody proszone są o zgłoszenie tego fakt obsłudze.  

3.​ Nagrania z monitoringu mogą̨ być wykorzystane wyłącznie w przypadkach 

uzasadnionych incydentów lub naruszeń prawa. 

4.​ Monitoring obejmuje wyłącznie obszary ogólnodostępne, takie jak sala restauracyjna, 

wejście oraz okolice kasy. Prywatność Gości w strefach takich jak toalety jest w pełni 

respektowana. 

 



§ 8. Reklamacje 

1.​ Restauracja dba o najwyższą jakość serwowanych potraw. 

2.​ W przypadku zastrzeżeń co do jakości jedzenia bądź co do jakości obsługi, Gość 

proszony jest o niezwłoczne zgłoszenie tego faktu obsłudze, lub telefonicznie, jeżeli 

zamówienie było dostarczone do jego domu, co pozwoli na szybką wymianę posiłku 

bądź zwrot kosztów. 

3.​ Reklamacje składane po upływie dłuższego czasu, po spożyciu posiłku w Restauracji lub 

po dostarczeniu zamówienia, nie mogą zostać uwzględnione ze względu na specyfikę 

produktu. 

 

§ 9. Dane osobowe 

1.​ Administratorem danych osobowych jest Właściciel Restauracji. 

2.​ Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się w 

Polityce Prywatności, dostępnej na stronie internetowej Restauracji. 

 

§ 10. Postanowienia końcowe 

1.​ Aktualna wersja regulaminu jest dostępna na stronie internetowej 

https://isolaristorante.pl/ oraz  w Restauracji. 

2.​ Restauracja zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.  

3.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie mają przepisy 

prawa powszechnie obowiązującego w Polsce. 
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