
Polityka prywatności Isola Ristorante 
 
 
I. Postanowienia ogólne 
 
1.​ Niniejsza polityka prywatności określa sposób zbierania, przechowywania i 

przetwarzania danych osobowych koniecznych do świadczenia usług drogą 

elektroniczną za pośrednictwem serwisu internetowego w domenie 

https://isola.goorder.pl/ (dalej jako „Serwis”) oraz w ramach współpracy z 

zewnętrznymi platformami do zamawiania jedzenia dla Spółki DM Dominika 

Krasnodębska, Magda Szutko spółka cywilna; NIP: 8222384146; REGON: 387574250 z 

siedzibą w Sulejówku przy ul. Gdańskiej 20; 05-070 (dalej: „Usługodawca”) 

2.​ Administratorem danych osobowych są wspólnicy Spółki DM Dominika Krasnodębska, 

Magda Szutko spółka cywilna; NIP: 8222384146; REGON: 387574250 z siedzibą w 

Sulejówku przy ul. Gdańskiej 20; 05-070 tj. Dominika Krasnodębska  prowadząca 

działalność gospodarczą pod firmą „Dominika Krasnodębska” NIP: 5242377478; REGON: 

387575686 oraz Magda Szutko  prowadząca działalność gospodarczą pod firmą „Magda 

Szutko” NIP: 5242325116; REGON: 387579721 (dalej jako: „Administrator”). 

3.​ Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.) (dalej jako: „RODO”). 

4.​ Zbierane przez Administratora dane będą: 

a)​ przetwarzane zgodnie z prawem; 

b)​ przetwarzane w wyraźnie określonych celach i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu 

niezgodnemu z tymi celami; 

c)​ merytorycznie poprawiane i adekwatne do stosunku celów, w jakich są przetwarzane; 

d)​ przechowywane nie dłużej niż jest to konieczne do celów przetwarzania. 

5.​ Kontakt z Administratorem danych osobowych może się odbywać mailowo przez adres: 

biuro@gdanska20.pl 

6.​ Administrator postanowił nie powoływać Inspektora Ochrony Danych Osobowych.  

 

https://isola.goorder.pl/


II. Cel i podstawy przetwarzania danych 

 

1.​ Administrator przetwarza dane niezbędne do przyjmowania, realizacji i dostarczania 

zamówień gastronomicznych składanych przez Serwis oraz przekazywanych przez 

zewnętrzne platformy pośredniczące tj. imię, nazwisko, numer telefonu, adres email. 

2.​ Podanie danych jest dobrowolne, ale brak zgody na przetwarzanie danych osobowych 

oznaczonych w formularzach jako obligatoryjne uniemożliwi kontakt w celu realizacji 

zamówienia.  

3.​ Dane osobowe przetwarzane będą w następujących celach: 

a)​ Realizacja zamówienia: przyjęcie zamówienia, przygotowanie posiłku oraz dostarczenie 

go pod wskazany adres. Realizacja zamówienia obejmuje kontakt z Klientem w sprawie 

statusu zamówienia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; 

b)​ Rezerwacja stolika: przyjęcie zgłoszenia rezerwacyjnego, zarządzanie obłożeniem lokalu 

oraz kontakt z Klientem w celu potwierdzenia bądź odwołania rezerwacji -  na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; 

c)​ Obowiązki podatkowe i księgowe: wystawianie rachunku bądź faktury oraz 

prowadzenie dokumentacji księgowej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 

d)​ Komunikacja i obsługa reklamacji: udzielanie odpowiedzi na zapytania, obsługa 

ewentualnych roszczeń reklamacyjnych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO; 

e)​ Marketing: promowanie przez Administratora produktów i usług własnych, o ile 

użytkownik wyraził na to zgodę - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO; 

f)​ Dochodzenie roszczeń: ewentualne ustalenie, dochodzenie roszczeń lub obrona przed 

nimi - na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO. 

3.​ Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne do zrealizowania 

zamówienia lub skutecznej rezerwacji stolika. 

 

III. Okres przetwarzania danych osobowych 

 

1.​ Dane osobowe związane z rezerwacją będą przetwarzane przez czas niezbędny do 

obsługi wizyty w restauracji, a po tym czasie przez okres przedawnienia ew. roszczeń. 

2.​ Dane osobowe związane z zamówieniami będą przetwarzane przez okres realizacji 

umowy. 



3.​ Dane podatkowe będą przechowywane przez 5 lat od końca roku podatkowego. 

4.​ Dane marketingowe przetwarzane są do momentu wycofania zgody przez Klienta. 

 

IV. Informacje o odbiorcach danych osobowych 

 

1.​ Dane osobowe mogą zostać ujawnione: 

a)​ Dostawcom i kurierom: w celu dostarczenia zamówienia na wskazany adres; 

b)​ Platformom pośredniczącym: w zakresie realizacji zamówień; 

c)​ Biuru rachunkowemu i podmiotom prawnym: w celu obsługi księgowej i prawnej; 

d)​ Podmiotom IT: dostawcom systemów POS, hostingu strony WWW oraz systemów 

mailingowych; 

e)​ Operatorom płatności: w przypadku płatności online. 

2.​ Dane osobowe co do zasady nie są przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. 

 

V. Prawa osób, których dane dotyczą 

 

1.​ Użytkownikowi/Klientowi przysługuje prawo do: 

a)​ Dostępu do treści swoich danych osobowych; 

b)​ Sprostowania danych; 

c)​ Usunięcia danych; 

d)​ Ograniczenia przetwarzania danych; 

e)​ Przenoszenia danych; 

f)​ Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; 

g)​ Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych. 

2.​ Użytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 

3.​ W procesie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego 

podejmowania decyzji ani profilowania. 

 

 

 

 



VI. Środki bezpieczeństwa i Cookies 

 

1.​ Stosowane są środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych 

danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, a 

w szczególności zabezpieczenie techniczne i organizacyjne danych przed ich 

udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, 

przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub 

zniszczeniem, m.in. stosowane są certyfikaty SSL. Zbiór zgromadzonych danych 

osobowych Użytkowników przechowywany jest na zabezpieczonym serwerze oraz dane 

chronią również wewnętrzne procedury Usługodawcy z zakresu przetwarzania danych 

osobowych i polityki bezpieczeństwa informacji. 

2.​ Wdrożone zostały również odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, takie jak 

pseudonimizacja, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych, 

takich jak minimalizacja danych, oraz w celu nadania przetwarzaniu niezbędnych 

zabezpieczeń, tak by spełnić wymogi RODO oraz chronić prawa osób, których dane 

dotyczą.    

3.​ Usługodawca wskazuje, że korzystanie z sieci Internet i usług świadczonych drogą 

elektroniczną może być zagrożone przedostaniem się do systemu teleinformatycznego i 

Klienta urządzenia szkodliwego oprogramowania, jak również nieuprawnionym 

dostępem do danych Klienta, w tym osobowych, przez osoby trzecie. W celu 

minimalizacji niniejszych zagrożeń, powinno się stosować odpowiednie zabezpieczenia 

techniczne np. z wykorzystaniem aktualnych programów antywirusowych lub 

chroniących identyfikację Klienta w sieci Internet. 

4.​ W celu prawidłowego działania strony, Usługodawca korzysta z technologii plików 

Cookies. Cookies są to pakiety informacji zapisywane na urządzeniu Klienta, za 

pośrednictwem bloga, zwykle zawierające informacje zgodne z przeznaczeniem danego 

pliku, za pomocą których Klient korzysta z bloga – są to zazwyczaj: adres serwisu, datę 

umieszczenia, datę ważności, unikalny numer i dodatkowe informacje zgodne z 

przeznaczeniem danego pliku. 

5.​ Usługodawca wykorzystuje dwa rodzaje Cookies: (a) sesyjne, które usuwane są trwale 

wraz z zakończeniem sesji przeglądarki; (b) trwałe, które pozostają po zakończeniu sesji 

przeglądarki na urządzeniu, aż do ich skasowania. 



6.​ Na podstawie używanych przez Usługodawcę plików Cookies, zarówno sesyjnych, jak i 

trwałych, nie jest możliwe ustalenie tożsamości Klienta. Mechanizm Cookies nie 

pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych. 

7.​ Cookies są bezpieczne dla urządzenia Klienta, w szczególności nie umożliwiają one 

przedostanie się do urządzenia wirusów lub innego oprogramowania. 

8.​ Pliki bezpośrednio generowane przez Usługodawcę nie mogą być odczytywane przez 

inne serwisy. Cookies Zewnętrzne (tj. Cookies umieszczane przez podmioty z którymi 

współpracuje Usługodawca) mogą być odczytane przez serwer zewnętrzny. 

9.​ Klient może samodzielnie zmienić ustawienia dotyczące Cookies w dowolnej chwili, 

określając warunki ich przechowywania, przez ustawienia przeglądarki internetowej 

lub przez konfigurację usługi. 

10.​ Przede wszystkim Klient może usunąć Cookies lub wyłączyć ich zapisywanie na swoim 

urządzeniu, zgodnie z instrukcją producenta przeglądarki Klienta, lecz może to 

spowodować niedostępność części lub całości funkcji bloga. 

11.​ Cookies własne Usługodawca wykorzystuje w następujących celach: uwierzytelnianie 

Użytkowników w ramach bloga i utrzymywania sesji Użytkowników; analiza i badanie 

oglądalności, liczbę kliknięć i ścieżki poruszania się po stronie w celu doskonalenia 

wyglądu i organizacji treści na stronie, czas spędzony na stronie, liczbę i częstotliwość 

odwiedzających bloga, a także wyświetlenia odpowiedniej treści przez zewnętrznych 

partnerów realizujących usługi afiliacji. 

12.​ Z kolei Cookies zewnętrzne wykorzystywane są w następujących celach: 

    a) Google Ads – analiza ruchu ruchu i zachowań Klientów na stronie internetowej oraz 

wyświetlanie reklam dostosowanych do treści, które przeglądali Klienci w Internecie, a 

także zbieranie informacji o na temat aktywności użytkownika po kliknięciu w reklamę 

Google Ad 

    b) Google Analytics – analiza ruchu i zachowań Użytkowników na stronie internetowej w 

celach statystycznych oraz optymalizacji strony 

    c) Facebook Pixel – analiza ruchu na stronie internetowej oraz wyświetlanie reklam na 

portalu Facebook Klientów portalu internetowego Facebook, którzy wykazali 

zainteresowanie stroną 

 



Szczegółowe informacje o obsłudze Cookies dostępne są w ustawieniach przeglądarki 

internetowej, z której korzysta Klient. 

VII. Postanowienia końcowe 

 

1.​ Administrator zastrzega sobie prawo zmian w Polityce Prywatności. 

2.​ W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatności zastosowanie mają 

przepisy RODO oraz prawa powszechnie obowiązującego w Polsce. 

 


