Polityka prywatnosci Isola Ristorante

I. Postanowienia ogolne

1.

Niniejsza polityka prywatnosci okresla sposob zbierania, przechowywania i
przetwarzania danych osobowych Kkoniecznych do s$wiadczenia wustlug droga
elektroniczna  za  posrednictwem  serwisu  internetowego w  domenie

https:/isola.goorder.pl/ (dalej jako ,Serwis”) oraz w ramach wspolpracy vz

zewnetrznymi platformami do zamawiania jedzenia dla Spolki DM Dominika
Krasnodebska, Magda Szutko spotka cywilna; NIP: 8222384146; REGON: 387574250 z
siedziba w Sulejowku przy ul. Gdanskiej 20; 05-070 (dalej: ,,Uslugodawca”)
Administratorem danych osobowych sa wspoélnicy Spotki DM Dominika Krasnodebska,
Magda Szutko spolka cywilna; NIP: 8222384146; REGON: 387574250 7z siedziba w
Sulejowku przy ul. Gdanskiej 20; 05-070 tj. Dominika Krasnodebska prowadzaca
dzialalnos$¢ gospodarcza pod firma ,Dominika Krasnodebska” NIP: 5242377478; REGON:
387575686 oraz Magda Szutko prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod firma ,Magda
Szutko” NIP: 5242325116; REGON: 387579721 (dalej jako: ,Administrator”).

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pozn. zm.) (dalej jako: ,RODO”).

Zbierane przez Administratora dane beda:

przetwarzane zgodnie z prawem;

przetwarzane w wyraznie okreslonych celach i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami;

merytorycznie poprawiane i adekwatne do stosunku celow, w jakich sa przetwarzane;
przechowywane nie dluzej niz jest to konieczne do celow przetwarzania.

Kontakt z Administratorem danych osobowych moze sie odbywac¢ mailowo przez adres:
biuro@gdanska2o.pl

Administrator postanowil nie powolywaé Inspektora Ochrony Danych Osobowych.


https://isola.goorder.pl/

II. Cel i podstawy przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane niezbedne do przyjmowania, realizacji i dostarczania
zamoOwien gastronomicznych skladanych przez Serwis oraz przekazywanych przez
zewnetrzne platformy posredniczace tj. imie, nazwisko, numer telefonu, adres email.
Podanie danych jest dobrowolne, ale brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
oznaczonych w formularzach jako obligatoryjne uniemozliwi kontakt w celu realizacji
zamowienia.

Dane osobowe przetwarzane beda w nastepujacych celach:

Realizacja zamowienia: przyjecie zamowienia, przygotowanie positku oraz dostarczenie
2o pod wskazany adres. Realizacja zamowienia obejmuje kontakt z Klientem w sprawie
statusu zamowienia - na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO;

Rezerwacja stolika: przyjecie zgloszenia rezerwacyjnego, zarzadzanie oblozeniem lokalu
oraz kontakt z Klientem w celu potwierdzenia badZz odwolania rezerwacji - na
podstawie art. 6 ust. 11lit. b RODO;

Obowiazki podatkowe i Kksiegowe: wystawianie rachunku badz faktury oraz
prowadzenie dokumentacji ksiegowej - na podstawie art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO;
Komunikacja i obsluga reklamacji: udzielanie odpowiedzi na zapytania, obsluga
ewentualnych roszczen reklamacyjnych - na podstawie art. 6 ust. 1lit. e RODO;
Marketing: promowanie przez Administratora produktow i ustug wlasnych, o ile
uzytkownik wyrazil na to zgode - na podstawie art. 6 ust. 1lit. a RODO;

Dochodzenie roszczen: ewentualne ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona przed
nimi - na podstawie art. 6 ust. 1lit f RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zrealizowania

zamowienia lub skutecznej rezerwacji stolika.

II1. Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe zwigzane z rezerwacja beda przetwarzane przez czas niezbedny do
obslugi wizyty w restauracji, a po tym czasie przez okres przedawnienia ew. roszczen.
Dane osobowe zwigzane z zamowieniami beda przetwarzane przez okres realizacji

Umowy.



3.
4.

Dane podatkowe beda przechowywane przez 5 lat od konca roku podatkowego.

Dane marketingowe przetwarzane sg do momentu wycofania zgody przez Klienta.

IV. Informacje o odbiorcach danych osobowych

Dane osobowe moga zosta¢ ujawnione:

Dostawcom i kurierom: w celu dostarczenia zamowienia na wskazany adres;
Platformom posredniczacym: w zakresie realizacji zamowien;

Biuru rachunkowemu i podmiotom prawnym: w celu obstugi ksiegowej i prawnej;
Podmiotom IT: dostawcom systemow POS, hostingu strony WWW oraz systemow
mailingowych;

Operatorom platnos$ci: w przypadku platnosci online.

Dane osobowe co do zasady nie sq przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

V. Prawa osob, ktorych dane dotycza

oz e

Uzytkownikowi/Klientowi przystuguje prawo do:

Dostepu do tresci swoich danych osobowych;

Sprostowania danych;

Usuniecia danych;

Ograniczenia przetwarzania danych;

Przenoszenia danych;

Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W procesie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji ani profilowania.



VI. Srodki bezpieczenstwa i Cookies

1. Stosowane sg srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, a
w  szczegolnosci  zabezpieczenie techniczne i organizacyjne danych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem, m.in. stosowane sa certyfikaty SSL. Zbior zgromadzonych danych
osobowych Uzytkownikow przechowywany jest na zabezpieczonym serwerze oraz dane
chronia rowniez wewnetrzne procedury Ustlugodawcy z zakresu przetwarzania danych
osobowych i polityki bezpieczenstwa informacji.

2. Wdrozone zostaly rowniez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, takie jak
pseudonimizacja, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych,
takich jak minimalizacja danych, oraz w celu nadania przetwarzaniu niezbednych
zabezpieczen, tak by speli¢ wymogi RODO oraz chroni¢ prawa osob, ktorych dane
dotycza.

3. Uslugodawca wskazuje, Ze korzystanie z sieci Internet i ushug $wiadczonych droga
elektroniczna moze by¢ zagrozone przedostaniem sie do systemu teleinformatycznego i
Klienta urzadzenia szkodliwego oprogramowania, jak rowniez nieuprawnionym
dostepem do danych Klienta, w tym osobowych, przez osoby trzecie. W celu
minimalizacji niniejszych zagrozen, powinno sie stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia
techniczne np. z wykorzystaniem aktualnych programoéow antywirusowych lub
chronigcych identyfikacje Klienta w sieci Internet.

4. W celu prawidlowego dzialania strony, Uslugodawca Kkorzysta z technologii plikow
Cookies. Cookies sa to pakiety informacji zapisywane na urzadzeniu Klienta, za
posrednictwem bloga, zwykle zawierajace informacje zgodne z przeznaczeniem danego
pliku, za pomoca ktorych Klient korzysta z bloga - sa to zazwyczaj: adres serwisu, date
umieszczenia, date waznosSci, unikalny numer i dodatkowe informacje zgodne z
przeznaczeniem danego pliku.

5. Uslugodawca wykorzystuje dwa rodzaje Cookies: (a) sesyjne, ktore usuwane sa trwale
wraz z zakonczeniem sesji przegladarki; (b) trwale, ktore pozostaja po zakonczeniu sesji

przegladarki na urzadzeniu, az do ich skasowania.



10.

11.

12.

Na podstawie uzywanych przez Uslugodawce plikow Cookies, zarowno sesyjnych, jak i
trwalych, nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci Klienta. Mechanizm Cookies nie
pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych.

Cookies sa bezpieczne dla urzadzenia Klienta, w szczegolnosci nie umozliwiaja one
przedostanie sie do urzadzenia wirusow lub innego oprogramowania.

Pliki bezposrednio generowane przez Ustugodawce nie moga byé¢ odczytywane przez
inne serwisy. Cookies Zewnetrzne (tj. Cookies umieszczane przez podmioty z ktorymi
wspolpracuje Ustugodawca) moga by¢ odczytane przez serwer zewnetrzny.

Klient moze samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace Cookies w dowolnej chwili,
okreslajac warunki ich przechowywania, przez ustawienia przegladarki internetowej
lub przez konfiguracje ustugi.

Przede wszystkim Klient moze usuna¢ Cookies lub wylaczy¢ ich zapisywanie na swoim
urzadzeniu, zgodnie z instrukcja producenta przegladarki Klienta, lecz moze to
spowodowac niedostepnos¢ czesci lub calosci funkcji bloga.

Cookies wlasne Uslugodawca wykorzystuje w nastepujacych celach: uwierzytelnianie
Uzytkownikow w ramach bloga i utrzymywania sesji Uzytkownikow; analiza i badanie
ogladalnosci, liczbe Kkliknie¢ i Sciezki poruszania si¢c po stronie w celu doskonalenia
wyeladu i organizacji tresci na stronie, czas spedzony na stronie, liczbe i czestotliwosé
odwiedzajacych bloga, a takze wyswietlenia odpowiedniej tresci przez zewnetrznych
partnerow realizujacych ustugi afiliacji.

7. kolei Cookies zewnetrzne wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

a) Google Ads - analiza ruchu ruchu i zachowan Klientow na stronie internetowej oraz

wyswietlanie reklam dostosowanych do tresci, ktore przegladali Klienci w Internecie, a

takze zbieranie informacji o na temat aktywnosci uzytkownika po kliknieciu w reklame

Google Ad

b) Google Analytics - analiza ruchu i zachowan Uzytkownikéw na stronie internetowej w

celach statystycznych oraz optymalizacji strony

c¢) Facebook Pixel - analiza ruchu na stronie internetowej oraz wyswietlanie reklam na

portalu Facebook Klientow portalu internetowego Facebook, Kktorzy wykazali

zainteresowanie strong



Szczegolowe informacje o obsludze Cookies dostepne sa w ustawieniach przegladarki
internetowej, z ktorej korzysta Klient.

VIIL. Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmian w Polityce Prywatnosci.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatnosci zastosowanie maja

przepisy RODO oraz prawa powszechnie obowiazujacego w Polsce.



